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Begleitung im Sterben . Hilfe zum Leben





Der Hospizgedanke

Selbstbestimmt leben – bis zum Schluss. Dies möch-
ten wir unseren Gästen ermöglichen. Durch persön-
liche Zuwendung geben wir allen Gästen und deren 
Angehörigen ein Gefühl von Vertrauen, Wärme und 
Sicherheit.

Dabei wollen wir in allen Situationen auf die indivi-
duellen Bedürfnisse und Wünsche jeder und jedes 
Einzelnen eingehen.

Unser multiprofessionelles Team aus haupt- und 
ehrenamtlichen Mitarbeitenden setzt sich für eine 
ganzheitliche Betreuung unserer Gäste ein.

In der schweren Zeit des Abschieds stehen wir den  
Angehörigen und Freunden unserer Gäste mit ver-
schiedenen Angeboten und einem offenen Ohr unter-
stützend und beratend zu Seite.



Ein Ort des Lebens

Unser Hospiz soll eine Herberge für schwerkranke 
und sterbende Menschen sein. In familiärer  
Atmosphäre können sie sich hier sicher und ge-
borgen fühlen. Wir begleiten und umsorgen die 
uns anvertrauten Menschen mit viel Aufmerksam-
keit und Sensibilität für die schwierige Situation 
medizinisch, pflegerisch und psychosozial. 
 
Unser Hospiz ist ein offenes und gastfreundliches 
Haus. Angehörige und Freunde sind bei uns jeder-
zeit willkommen. 
 
In unserem Hospiz wird jeder neue Tag als Chance 
und Geschenk erlebt. Lachen und Weinen, Freude 
und Trauer sowie Licht und Dunkel gehören zu 
unserem Hospizalltag dazu. Das Diakonie Hospiz 
Woltersdorf ist für viele unserer Gäste ein Zuhause 
auf dem letzten Weg.



Das Team

Unser multiprofessionelles Team gewährleistet eine 
qualifizierte palliative (lindernde) Pflege und bietet 
psychosoziale Begleitung sowie unterschiedliche 
Therapien und Seelsorge an.

Unser Anliegen ist die Linderung von Schmerzen und 
belastenden Symptomen. Dazu kooperieren wir mit 
Palliativärztinnen und -ärzten.

Zum Team der Hauptamtlichen gehören außerdem 
Mitarbeitende in der Hauswirtschaft. 
 
Unsere ehrenamtlich Mitarbeitenden ergänzen und 
bereichern unser Team und sind mit ihrer Aufmerk-
samkeit, ihrem Verständnis und ihrer persönlichen 
Zuwendung für unsere Gäste da.



Unser Service

In unserem Hospiz nehmen wir auf die in­dividuellen 
Verpflegungswünsche gern Rücksicht. Dabei sind wir 
nicht an feste Essenszeiten gebunden, sondern wir 
richten uns nach den Bedürfnissen unserer Gäste.

Unser großes Wohnzimmer steht den Gästen und 
ihren Besucherinnen und Besuchern jederzeit zur 
Verfügung.

Die Übernachtung von Angehörigen im Zimmer  
des Gastes sowie die Teilnahme an den Mahlzeiten ist 
nach Absprache möglich. Ebenso steht bei Bedarf ein 
separates Angehörigenzimmer zur Verfügung. Für 
beide Angebote erbitten wir eine Spende. 

Die Gäste können mit einem eigenen Telefon-­
anschluss kostenfrei deutschlandweit ins Festnetz 
telefonieren. 
Ein Zugang zum Internet ist über WLAN möglich.

Für Beratung und Seelsorge stehen die Sozial- 
arbeiterin und die Seelsorge zur Verfügung. Wir stel-
len auch gerne den Kontakt zu den Seelsorgern der 
eigenen Glaubensgemeinschaft her.



Rundgang durch unser Haus

Das Diakonie Hospiz Woltersdorf wurde im Novem-
ber 2019 eröffnet. Es liegt auf einem großen Grund-
stück nahe der Woltersdorfer Schleuse.

Im hellen Eingangsbereich können Sie an einer  
Fotowand unser Team kennenlernen. Hier werden 
unsere Gäste und ihre Besucherinnen und Besucher 
von ehren- oder hauptamtlichen Mitarbeitenden in 
Empfang genommen und ins Haus begleitet. 

Vom Eingangsbereich aus geht es linkerhand in unser 
geräumiges Wohnzimmer. Hier können auf Wunsch 
die Mahlzeiten eingenommen werden. Auch finden 
hier kleinere Veranstaltungen, Feiern und Konzerte 
statt. 

Auf der gegenüberliegenden Seite erinnert uns eine 
brennende Kerze daran, dass wir gerade von einem 
Menschen Abschied nehmen mussten. Ein Blumen-
strauß symbolisiert, wie farbenprächtig und dennoch 
vergänglich das Leben sein kann. In das Kondolenz-
buch können Sie anteilnehmende Worte schreiben. 

Der Empfangsbereich ist gleichzeitig Eingang und 
Ausgang – für alle, die da kommen und gehen, auch 
für die Verstorbenen.
 



Im Zentrum des Hospizes lädt der Raum der Stille 
ein, Ruhe zu finden und neue Kraft zu schöpfen. 
 
Die vierzehn Einzelzimmer sind liebevoll ein-
gerichtet. Nach Absprache können persönliche 
Gegenstände wie Bilder und Kleinmöbel mitgebracht 
werden. Alle Gästezimmer verfügen über ein eigenes 
Bad und eine eigene Terrasse mit ebenerdigem 
Zugang vom Zimmer aus. Sie bieten einen indivi- 
duellen Ausblick ins Grüne. 
 
Unser schöner Marktplatz und der große Garten 
rund um das Hospiz sind für unsere Gäste und 
deren An- und Zugehörige ein beliebter Treffpunkt 
und Rückzugsort, um frische Luft und die Natur zu 
genießen. Bei schlechtem Wetter steht Ihnen ein 
gemütliches Gartenhaus zur Verfügung. 
 
Vom Marktplatz können Gäste einen Blick auf unsere 
derzeit fünf gefiederten Mitbewohner werfen. Seit 
einiger Zeit haben wir ein Hühnergehege im Garten.



Angebote

Zu unseren regelmäßigen Angeboten zählen die 
Kunsttherapie, die Musiktherapie und der wöchent- 
liche Hundebesuchsdienst.

Kunst und Musik, aber auch der Kontakt zu Tieren 
können tiefere Schichten der Seele ansprechen, 
Emotionen und Erinnerungen wecken und so einen 
Anlass für gute Gespräche bilden.

Wir laden unsere Gäste regelmäßig zu kleineren 
Festen ein wie einem sommerlichen Grillabend, 
Advents- und Weihnachtsfeiern, Konzerten und 
anderen kleinen Veranstaltungen.



Aufnahme und Aufenthalt

In ein stationäres Hospiz werden Menschen auf- 
genommen, welche an einer unheilbaren und weit 
fortgeschrittenen Erkrankung leiden.

Die Aufnahme erfolgt auf eigenen Wunsch. Voraus- 
setzung für die Aufnahme ist, dass eine ambulante 
Versorgung nicht ausreicht und eine Krankenhaus- 
behandlung nicht notwendig ist. 

Die Notwendigkeit der stationären Hospizversorgung 
muss von einem Arzt oder einer Ärztin bestätigt 
werden.

Die Kosten für den Aufenthalt im Hospiz werden zum 
größten Teil durch die Kranken- und Pflegekassen 
finanziert. Ein Teil muss durch Spenden aufgebracht 
werden.

Unseren Gästen entstehen keine Kosten.



Spenden

Wir müssen 5 % des festgelegten Tagessatzes für die 
Unterbringung, Pflege und Versorgung jedes Gastes, 
derzeit ca. 40 Euro, durch Eigenmittel finanzieren. 
Sie können uns helfen, schwerkranken Menschen 
auf dem letzten Lebensweg viele gute Momente und 
Geborgenheit zu schenken.

Spendenkonto Diakonie Hospiz Woltersdorf
Berliner Sparkasse
BIC: BELADEBEXXX
IBAN: DE24 1005 0000 0190 4178 97

via betterplace.org spenden
Über den QR-Code gelangen Sie zu 
unserem Spendenformular auf der
Plattform betterplace.org. 

via paypal spenden
In der Paypal-App finden Sie uns unter:  
spenden@diakonie-hospiz-woltersdorf.de 
 
Geben Sie für eine Spendenbescheinigung 
bitte Ihre Adresse im Verwendungszweck an. 

Vielen Dank.



Diakonie Hospiz Woltersdorf 

Schleusenstraße 46 . 15569 Woltersdorf 

Tel.  033 62 889 69 - 10 . Fax  033 62 889 69 - 22 

mail@diakonie-hospiz-woltersdorf.de 

 

diakonie-hospiz-woltersdorf.de

Ihre Ansprechpartner
Cornelia Fritsche (Sozialdienst) 

Tel.  033 62 889 69-11 . c.fritsche@diakonie-hospiz-woltersdorf.de

Stefanie Micklitza (Pflegedienstleitung)

Tel. 033 62 889 69-12 . s.micklitza@diakonie-hospiz-woltersdorf.de 

Andrea Görgen (Verwaltung)

Tel.  033 62 889 69-10 . a.goergen@diakonie-hospiz-woltersdorf.de

Walther Seiler (Geschäftsführung) 

Tel.  033 62 889 69-13 . w.seiler@diakonie-hospiz-woltersdorf.de

Diakonie-Hospiz Woltersdorf GmbH

Am Kleinen Wannsee 5 A . 14109 Berlin

Gesellschafter der Diakonie-Hospiz Woltersdorf GmbH sind

	■ Diakonie-Hospiz Wannsee GmbH 

	 Königstraße 62 B · 14109 Berlin

	■ Krankenhaus Märkisch-Oderland GmbH 

	 Prötzeler Chaussee 5 · 15344 Strausberg

	■ Sana Krankenhaus Gottesfriede Woltersdorf GmbH 

	 Schleusenstraße 50 · 15569 Woltersdorf St
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